Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

Warszawa, dnia

RF/WBK/ZK B_

Szanowna Pani Prezes,

skierowany przez klienta

(dalej: Wnioskodawca), w sprawie kredytéw konsumenckich zaciggnigtych przez Wnioskodawce za
posrednictwem prowadzonego przc7-5erwisu -_

W pismie skierowanym do Rzecznika Finansowego Wnioskodawca informuje, iz pobierana jest od

niego optata w wysokosci |8 zt dziennie, z tytutu nieodestania

(dalej:
(dalej: Umowa)
Jednoczesnie wskazuje, iz tabela opfat i prowizji widniejgca w serwisie- nie uwzglednia

ww. opfaty.

Porgczyciel) wiasnorecznie podpisanej umowy poreczenia

Whnioskodawca zwraca jednoczesnie uwagg na pobierang przez Porgczycicela zryczattowang oplate za
czynnos$ci windykacyjne, ktora zgodnie z § 4 ust. 4 Umowy wynosi nie mniej niz 300,00 zt. Umowa
nie precyzuje conaiezy rozumiec pod pojeciem ,, czyrnosci windykacyjnych ", ani tez'w oparciu o
jakie dane Porgczyciel ustalit ww. minimalng kwote. Zdaniem Whioskodawcy tego typu zapis

stanowi klauzulg abuzywna.

@ biuro@rf gc
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ticzaniu

it 25 ust. | pkt | lit. a w 2w, z ar 17 ust. | pkt

| ustawy z dnfa § sierpnia 2018 1. 0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego 1

‘ o Rreceniku Finansowym (L, Dz, U, 2 2017 r., poz. 2270 dalel: ustawa o Rzeczniku Finansowym ),
| "W wlniesien e do tanu  {a pisanego przez
W 1WA waz twierdzen zawart 9 pazdziernika
' Kierowanego do Rzecznika Fina
2 Kazanie Kopit tabeli oplat 1 prowiz) i -
i nie iformacii itle obeenie wynosi zad! W Z kladnie sktada
1 e kwotg = prosze o wskazanic vitalu ¢ 1z z okresem za jaki
aaly naliczone. oplat dodatkowyeh ze wskazaniem pods wnej ich naliczenia
) elente informac)i ¢czy oraz ewentualnie jakie czynnosc > 20 dijete
hee Wnioskodawey, wraz ze wskazaniem daty ich podjecia ze 1zanie ch Koszi
K )
?
r , : :
i 5 lenie informacii w jakiej dacie dokonano cesji wierzytelnosci z tytutu Umowy na rzecz
_ oraz czy po dokonaniu cesji oplata w wysokosci 18 zi dziennie nadal
1 ina Wnioskodawey:
b3 § - 1 mozliwosce przedstawienia ewentualne) propozyc)i
PWiigsanid -i“'!“
Cw przedmiotowe] sprawie prosze przesta¢ do wiadomosci Rzecznika Finansowego oraz
‘
v )

it 31 ustawy o Rzeczniku Finansowym, Podmiot rvnku finansowego, kiory

dnic 7 4

sprawach objgtveh Zakresem. jego d=ialalnosci, jest obowigzany

30) dni od dmia otrzymania wniosku, poinformowac Rzecznika

(ermini

o podjetych dziataniac zajety ; 3
LA aniach lub zajetym stanowisku oraz przekaza¢ zgdane dokumenty. Dodatkowo,

zgodnie z art, 32 us Stz R : / ; i ;
fu t. 52 ust. 1 ustawy o Rzeczniku Finansowym, Na podmiot rynku finansowego, ktory
narusz igzki Zone w ar - i ;

arusza obowigzki natozone w art. 4 ust. I, art. 610, art. 30 i art. 31, Rzecznik moze, w drodze

decyzji, natozyé kare pienigzng do wysokosci 100 000 zi.

Informuje réwniez, ze na podstawie art. 24 ust. 3 ustawy o Rzeczniku Finansowym, Rzecznik,

podeimujqgc czynnosci, bada, czy wskutek dzialania lub zaniechania podmiotu rynku finansowego nie
nastgpito naruszenie praw lub interesow klienta. Z kolei zgodnie z art. 27 pkt. 3 ustawy o Rzeczniku
Finansowym, po zbadaniu sprawy, Rzecznik moze zwrécic si¢ o zbadanie sprawy do wlasciwego
organu, w szczegolnosci do Komisji Nadzoru Finansowego, Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow, prokuratury albo organow kontroli panstwowej, zawodowej lub spolecznej.

W zalaczeniu:

Kopia pisma Wnioskodawcy z dnia

Do wiadomosci:
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